
Incroci parte C/5

% utenti

a
49%

b
22%

c
16%

d
12%

e
1%

% costi

a
87%

b
8%

c
4%

d
0%

e
1%

personale impiegato pro-capite: 0,1

utenza per servizi: 106%

43091 5665907

19995 551107

14541 281404

10982 24254

629 33000

€131,49

€27,56

€19,35

€2,21

€52,46

a

b

c

d

e

Ascolto (colloqui di prima accoglienza e raccolta della domanda sociale. Non sono 
compresi l’accompagnamento e l'assistenza all’accesso ai servizi sociali)

Informazioni di carattere generale sulle risorse e il sistema per accedervi

Disbrigo pratiche burocratiche (es. fornitura moduli, ritiro documenti, compilazione 
domande)

Orientamento (colloqui di consulenza volti ad indicare percorsi specifici relativamente 
alle richieste avanzate)

Altro (specificare ...)

5 - Informazione/Orientamento N. utenti Costo Costo unitario

6555672 €73,46
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